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CRTA-056863-2009

Exmo.(a) Senhor(a)
Marina Vaz Meirales

Ref®: DENC-000887-2009
Data: segunda-feira, 11 de Maio de 2009
Assunto: Resposta da Entidade Reclamada

EM CASO DE RESPOSTA INDIQUE, POR FAVOR, A NOSSA REFERENCIA

Exma. Senhora

Na sequéncia da reclamacdo apresentada por V.2 Exa. e no ambito de actuacao desta
Associagao, serve a presente para informar que recebemos resposta de uma das entidades
reclamadas, a Iberotel, Hotelaria e Turismo SA, cuja cdpia anexamos para condigna

apreciacao de V. Exa.

Assim sendo, caso ndo entenda como satisfatéria a resposta anexa da entidade
reclamada, devera entrar em contacto connosco através de carta, na qual devera

explicitar os pontos que nao considera satisfatorios.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos com os methores cumprimentos,

O Gabinete de Apoic ao Consumidor

Ceone Conyase.

Susana Correia
(Jurista)

ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR
Delegacido Regional do Algarve
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FERREIRA DA COSTA, ISABEL GUERREIRO, CATARINA GOMES & ASSOCIADOS
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V. Rf": DENC-000887-2009

Portimio, 17 de Abril de 2009
Exmos Senhores

Informamos V. Exas que a nossa cliente, Iberotel, Hotelaria e Turismo, S.A., nos
mandatou para responder a vossa carta, datada de 1 de Abril.

O problema que os reclamantes colocam & provocado por eles préprios, ja que,
s¢ pagarem o contador da 4gua e o contador da electricidade (contadores que a nossa
cliente lhes fornece a preco de custo) terdo dgua e electricidade nas respectivas fracgdes
auténomas € pagardio por estes produtos o preco que a EAMRP e a EDP cobram &
Iberotel, S.A.

O regulamento do condominio prevé e impde a todos os comproprietarios que a
agua e a electricidade sejam fornecidos da forma como se informou.

E pelas razdes que se apontaram que a reclamagio apresentada nessa associacio
ndo tem razdo de ser e € ainda pelas mesmas razées que se os reclamantes quiserem ter
agua e electricidade s6 tem de pedir e pagar instalagdo dos respectivos contadores.

Sem outro assunto de momento,

Ao dispor de V. Exas

| - =

(Jodo Ferreira da Costa)

JOAOQ FERREIRA DA COSTA
Rua 5 de Outubro, n.° 14 - 8500-581 Portimio — Portugal

TIf. 00351282 414 979 - Fax: 00351 282 414 980 - e-maii: fc-533e@adv.oa.pt




Registada

A Deco - Associacao Portuguesa
para a Defesa do Consumidor
Delegacao Regional do Algarve
Rua Rasquinha, n.© 19
8000-416 Faro

Data: Vila Nova de Gaia, 18 de Maio de 2009
N/ Ref.2: Clube Praia da Rocha
V/ Ref.2a: DENC 3D088/2009
Assunto:
Exmos. Srs.

Acuso a recepgao da V/ carta datada de 11.05.2009.

Perante a resposta da sociedade que administra o empreendimento

Clube Praia da Rocha, Iberotel - Hotelaria e Turismo, S.A., em Portimao,

SOmMosS a expor o seguinte:

1.

Ao contrario daquilo que sugere a Iberotel, os cortes das instalagbes que
permitiam o fornecimento de agua e energia eléctrica a fraccdo auténoma
dos reclamantes foram efectuados pela prdpria Iberotel, como represalia
pela cessacdo dos contratos de exploragao turistica;

Propositadamente, a Iberotel omite as restantes condicdes que impoe
para o fornecimento de dgua e energia eléctrica, desde logo a exigéncia
do pagamento de caugdes no valor de € 500,00 para o fornecimento
daqueles bens;

Como é consabido, tal exigéncia ¢ ilegal nos termos da legislagdo em vigor;
Embora insistentemente solicitado aquela empresa o regulamento do
condominio até a presente data ndo foi por ela apresentado;

Ndo obstante, como € ldgico, ndo pode o mesmo conter disposices ilegais
e como tal ndo pode impor o pagamento de caugdes para o fornecimento
daqueles bens;

Pelo Tribunal Judicial de Portimdo, no ambito de providéncia cautelar
intentada pelos reclamantes contra aquelas condigdes, foi proferida

decisao que confirma o acima exposto, nos seguintes termos: “"Nio deixard

de haver conflito de interesses - o que é patente nos presentes autos - entre o
administrador, (...) e condigbes de instalacdo de contadores de dgua e luz, com clara
vantagem patrimonial para a empresa administradora (veja-se o caso da imposicdo de

caugdo, que nem as entidades publicas, que detém a exclusividade do fornecimento desse
servico publico é atribuido o direito de exigir) ...”;
Enfim, a postura assumida pela Iberotel revela um comportamento

caracteristico anterior a 1974.

Sem outro assunto de momento, subscrevo-me, com os

melhores cumprimentos,



